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Arriva la patente europea

per il computer

E una certificazione delle capacita dell’
operatore basata su tre livelli di competenza

tli Luca Riciputi
Consulente aziendale
ed esperto Risorse umane

a conoscenza e I’utilizzo a livello
adeguato ed autonomo del com-
puter si pongono, non da oggi,
quali veri e propri prerequisiti ai
fini dell’accesso al pianeta lavoro
alle attivita di studio, professio-
nali e produttive in genere.
L’acronimo ECDL sta per European
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Il portale al servizio
del cittadino

Chigi il nuovo portale nazionale al servizio del cit-
tadino, quale futuro punto di contatto frai cittadini
e le istituzioni online.
Da allora, il portale si & sviluppato ed & diventato pun-
to di riferimento per il cittadino che vuole conoscere
I’intera amministrazione pubblica ed usufruire di tutti
quei servizi disponibili in rete.
Cosi viene presentato il portale dai curatori:
“Una piazza virtuale nella quale i cittadini incontrano
un’amministrazione amica, pitt semplice da compren-
dere e daraggiungere.
Un portale realizzato e gestito dal Centro Nazionale
per I’Informatica nella Pubblica Amministrazione
(CNIPA), per offrire un punto unitario di accesso,
intuitivo e rapido, alle informazioni e ai servizi resi

Nel giugno del 2002 viene presentato a Palazzo
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Computer Driving Licence: si tratta
di una certificazione attestante la ca-
pacita di un soggetto nell’utilizzare
il computer con diversi e progressivi
livelli di competenza: generico, evoluto,
specialistico.
I criteri anzidetti trovano, attraverso
tale standard di riferimento, un generale
riconoscimento sia sul piano dell’unifor-
mita (il titolo relativo puo circolare nelle
diverse nazioni), sia su quello della neu-
tralita, risultando compatibile con una
pluralita di “piattaforme” tecnologiche
sia proprietarie (es. Microsoft
Office), sia open source (es.
OpenOffice, StarOffice).
In poche parole, una sorta
di equivalente della patente
di guida, ottenuto in base
a specifiche europee, e in
quanto tale finalizzato a so-
stenere 1’ obiettivo dei progetti
comunitari diretti a realizzare
la societa dell’informazio-
ne attraverso una profonda
alfabetizzazione informatica
(computer literacy) della po-
polazione.
Ovviamente, anche nei paesi

extra UE esiste una formula equivalente,
¢ 'ICDL (International Computer Dri-
ving Licence).
Il manuale della Alpha Test (www.alpha-
test.it) presenta particolari e pregevoli
caratteristiche che ne consigliano 1’uti-
lizzo per tutti quanti intendano conse-
guire ’ECDL base, previo superamento
dei relativi sette esami con riferimento
a Windows Xp ed Office Xp.
Il taglio spiccatamente didattico ed
operativo del testo ¢ confermato dal
ricco corredo di immagini esemplifi-
cative (circa 1300!), che mettono in
condizione lo studente di apprendere
autonomamente e porre in essere attivita
ed argomenti.
La guida ¢ validata dall’AICA, 1’ente
di certificazione nazionale riconosciuto
dall’ UE e risulta aggiornata alle specifi-
che di ATLAS, il nuovo software utiliz-
zato per lo svolgimento degli esami.
Un ulteriore complemento al testo ¢
rappresentato dall’utilissimo volume
ESERCIZIARIO con CD Rom della
stessa ALPHA TEST: un binomio vin-
cente per superare 1’esame!

Alpha Test Editore, Milano

2007, pagg. 680, € 22,80

Alberghi di
campagna

o La guida proposta
questo mese da
Case & Country,

il mensile
pubblicato da
Class Editori
dedicato alla
campagna, spazia
tra tutte le regioni
d'ltalia alla ricerca
di piccoli e confortevoli alberghi

la cui vocazione & di assicurare
all'ospite relax, verde e possibilita
di sport. Ogni capitolo, dedicato

ad una regione, € introdotto da

una semplice cartina geografica
che offre, immediatamente e
visibilmente, la localizzazione delle
proposte, e consente quindi, a chi
vuole prenotare, un rapido calcolo
del viaggio necessario. Le regioni
centrali, Toscana e Umbria in
particolare, e del nord est, Veneto e
Friuli fanno la parte del leone; ma le
possibilita di scelta anche nelle parti
meno turistiche. Per ogni albergo
viene pubblicata una fotografia
esemplificativa della location e un
come arrivare che sfrutta la rete
autostradale. Un breve articolo
illustra le principali caratteristiche
della casa e una legenda completa
e ben curata completa I'elenco dei
servizi e delle possibilita sportive
per gli ospiti.

La Guida é in vendita con il numero
in edicola di Case & Country

vicina all’esperienza quotidiana e nel numero verde un
aiuto amichevole e altamente professionale.
Un portale vivo, in continua evoluzione.

disponibili in rete da Amministrazioni ed Enti centrali
e locali; un luogo virtuale in cui trovare supporto allo
svolgimento delle pratiche, risposte a dubbi e curiosi-
ta, notizie sui fatti del giorno e sui principali eventi del
mondo istituzionale, un aiuto nei momenti pili impor-
tanti (scelta della scuola, ricerca di lavoro, ecc.).

Un luogo accessibile a tutti: naturalmente ai disabili,
ma anche alle persone meno esperte, che trovano negli
"eventi della vita" una logica di navigazione molto

Il programma di sviluppo ampio e articolato: prevede
I’integrazione dei nuovi servizi online che verranno
progressivamente attivati da enti, amministrazioni,
I’apertura di nuove aree tematiche e 1’arricchimento
con nuovi contenuti di quelle gia presenti.

Al centro di tutto questo ¢ e sara il cittadino, le sue
aspettative, le sue esigenze; tutti possono partecipare
a questa iniziativa, utilizzando la sezione "Scrivici" o
chiamando il numero verde.

Quanto piu conoscerete il portale e ci comunicherete
sensazioni e suggerimenti, tanto piu il portale diven-
tera utile ed efficace”.

Oggi, a distanza di quasi 5 anni, si puo ben dire di es-
sere passati "dalle code al click" e che i promotori del-
I’iniziativa sono stati capaci di realizzare quel punto
unitario di accesso intuitivo e rapido alle informazioni
e ai servizi disponibili sul web.
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