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P
iuttosto che parlare di fasi di ristrutturazione del sistema creditizio italiano, credo che ormai 
si possa avanzare la teoria del moto perpetuo applicata alle imprese bancarie. Questa “era”, 
vissuta dopo anni di staticità, se da un lato lascia intravedere una sana vitalità da parte delle 
banche italiane, dall’altro produce gli stessi effetti di un magma primordiale sulle lavoratrici 
e sui lavoratori.
L’instabilità è così diventata regola, e non più eccezione. Instabilità evidente nella vendita 

degli sportelli, nelle fusioni e nelle incorporazioni, fattori capaci di sprigionare problemi di carattere or-
ganizzativo-gestionale. Le incongruenze gestionali, a loro volta, producono effetti sotto il profilo sia psi-
chico, sia fisico.  Vorrei ricordare almeno due fenomeni rilevanti sotto il profilo giuridico e anche clinico: il 
primo è il tristemente ben noto “mobbing“, il secondo, meno conosciuto ma di non minor gravità, viene 
definito “ burn-out” (stress lavorativo e relative conseguenti patologie).
Come troppo spesso accade, l’Italia – contrariamente a Francia, Svezia, Germania, Inghilterra e Belgio 
– ha ritenuto di non adeguarsi agli inviti della Commissione Europea, e le “buone prassi” utili per evitare 
fenomeni di mobbing, nonché le opportune leggi, sono rimaste scritte nel grande registro dei sogni 
irrealizzati. Il sindacato, da parte sua, con gli sportelli mobbing ed altre numerose iniziative (spesso giudi-
ziali), cerca di sopperire all’inerzia legislativa, ma appare davvero curioso che, in un paese dove si legifera 
in maniera straordinariamente copiosa, il benessere psicofisico dei lavoratori cada nell’oblio delle forze 
politiche, impegnate nella politica delle parole più che in quella dei fatti. Tutto ciò, oltretutto, in palese 
contrasto con la Costituzione della Repubblica, di cui si celebra proprio quest’anno il sessantennale, e che 
all’Art. 32 indica a chiare lettere come la tutela della salute sia un fondamentale diritto dell’individuo.
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